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Van phong Giéo duc Dac biét
Hudng dan Hoa giai

Hoa giai la gi?

Hod giai la mét qud trinh giai quyét van dé trén co sé tw nguyén, bao mat, nham thic day
sy giao fiép co sy tén trong va mang tinh xdy dung gitta hai hodc nhigu céd nhdn dang
gap xung dot. Méi bén duoc trao co héi giadi thich tinh hinh theo quan diém caa minh,
trong khi bén kia s& 1ang nghe. Mat danh sach cdc van dé duoc lap ra va tieng van dé
mot s& duoc giai quyét. Cac bén sé fim giai phdp cho ting van dé. Khi da fim ra giai
phdp Iam hai long ca hai bén va théa thuan duoc 1ap thanh van ban.

Nhirng kiéu van de gido duc dic biét nao co thé duoc giai quyét?

Nhitng bat déng lién quan dén viéc xdc dinh, ddnh gid, xép lép hodc cung cap gido duc
cbng mién phi phu hgp cho tré so sinh, tré mai biét di va fré em khuyét tat (tir khi sinh ra
dén ndm 21 tuéi).

Chi phi hoa giai la bao nhiéu?
S& Gido duc Nebraska da ky hgp déng véi cac trung tdm hoa giai phi lgi nhuan dé cung
cap moi dich vu mién phi cho cdc bén.

Nguwei hoa giai la ai?

Nhitng nguei hoa giadi dwgc dao tao chuyén nghiép, co lién két véi mot trong sau trung
t&m hoa giai phi lgi nhuan va dugc Van phong Giai quyét Tranh chap caa Nebraska
chap thuan. Nguei hoa giai c6 gang hé trg cdc bén dat dugce gidi phdp chung co thé
chép nhan duoc déi véi franh chip caa ho.

Ngusi hoa gidi s& cdng bang, trung 1ap, khéng thién vi va knéng dua ra quyét dinh thay

cho cdc bén. Ngueoi hoa gidi khdng dua ra tu van hoic loi khuyén phdap ly. Ngueoi hoa
giai khéng thuéc Phong Gido duc Nebraska.
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Nguwei hoa giai biét gi vé gido duc dic biét?

Nguoi hoa gidi la nhitng chuyén gia duwgc ddo tao, co ky nang thuc day déi thoai mang
tinh xdy dung dé giai quyét cdc franh chip. M3c du ho dugc ddo tao chuyén s@u vé viéc
giadi quyét cac van dé gido duc dic biét, ho khdng phai ld chuyén gia frong linh vyc gido
duc dic biét do. Néu can c6 chuyén moén cu thé, nguai hoa giai sé Iam viéc véi quy vi dé
xdc dinh cdc nguén lyc hodc phuong an tigm ndng nham dwa chuyén mon can thiét
trong cdc cuéc thao luan.

Néu t6i khong thich théa thuan nay thi sao?

S& khéng c6 théa thuan ndo ca néu quy vi khéng ty nguyén chap nhan. Cac bén cé
tradch nhiém bay 6 y kién caa minh trong phién hoa gidi. Nguoi hoa gidi co kj nGng quan
ly cac dong thai va gilp mei nguoi nhan ra diéu nhitng ho thyc sy mong muén. Cac
thea thuan dat dugc thong qua mét quy frinh chit ché; cd nhigu budc dé dam bao rang
tat ca cac bén déu thyc sy hailong khi cdc van dé va lei ich caa ho da duwoc ddp ¢ng.
Nhitng ngueoi déng y hoa giai co kha nang rat cao Ia ho sé fim duoc gidi phdp.

Vay viéc hoa giai sé gilp ich gi cho ching ta?

Viéc hoa gidi mang lai cho tat ca nhitng nguei tham gia cdc co hoi binh dang dé giai
quyét van dé cta minh bang cdch xdy dyng mét thoa thuan phan énh lgi ich gido duc
tét nhat danh cho tré. Néu knong dat duoc théa thuan, quy vi van cé thé nép don khiéu
nai lén cap tiéu bang, yéu cau phién diéu fran theo dung tha tuc 18 tung hop phdp hoic
th&r hoa gidi vao thoi diém khac.

Lva chon Hoa giai la...
TU NGUYEN — Khong bat busc cho tat ca cdc bén.

BAO MAT — Bay | cudc thao luan mé trong méi truang riéng tu. Moi thdng tin trao déi

trong qua trinh hoa giai déu dugc giltt bdo mat va khéng duogc tiét 16 trir khi co sy déng

y cta cdc bén. Khi phién hoa giadi duoc Ién lich, tat ca nhitng nguei tham gia sé dugc
yéu cau ky vdo mau chap thuan.

CAC BEN BEU KHONG MAT PHI - S& Gido duc Nebraska chju cdc chi philién quan
dén viéec hoa giadi. Cac bén sé chiu trdch nhiém chi tra cho moi chi phi lién quan dén
luat sw ma ho cé thé phai chju.

MOT GIAI PHAP KHAC — C6 thé hoa giai vaio bat ci IUc ndio - tir giai doan diau ctia xung
doét, tredc hodc cung IUc vaéi khiéu nai Ién cap tieu bang hoac yéu cau vé phién diéu
tran theo dung tha tuc 16 tung. Diéu ndy khdng anh huéng dén quyén khiéu nai lén cap
tieu bang, quyén duoc xét xir theo dung tha tuc 16 fung, thai han khiéu nai lEn cap tiéu
bang hay théi han xét x&r theo dung tha tuc t6 tung.
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Vui long truy cap frang web: education.ne.gov/sped/mediation

Central Mediation Center - Kearney Mediation West - Scottsbluff
308-237-4692/800-203-3452 308-635-2002/800-967-2115
info@centralmediationcenter.com info@mediationwest.org
centralmedationcenter.com www.mediationwest.org
The Mediation Center - Lincoln The Resolution Center - Beatrice
402-441-5740 402-223-6061/800-837-7826
info@themediationcenter.org info@theresolutioncenter.org
www.themediationcenter.org www.theresolutioncenter.org

Nebraska Mediation Center - Fremont | Concord Mediation Center - Omaha

402-753-9415 402-345-1131
nmc@nebraskamediationcenter.com contact@concord-center.com
https://nebraskamediationcenter.com www.concord-center.com
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S& Gido duc Nebraska
Van phong Gido duc Dic biét

500 S. 84t St., 2nd Floor
Lincoln, NE 68510-2611
(402) 471-2471
education.ne.gov/sped
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